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Simons [2000] p. 16）。













Fredrickson [2001] pp. 54―55）。第3は，差別



























































る（Kaplan and Norton [2001] p. 3）。戦略は，
価値創造プロセスの仮説である（Kaplan and 























































































































視点 戦略目標・テー マ 遅行指標 先行指標
図 1　BSC 策定プロセス
（注） BSCはKaplan and Norton［1992］，戦略の要素はHambrick and Fredrickson
［2001］に基づく。
視点 戦略目標・テーマ 遅行指標 先行指標
視点 戦略目標・テーマ 遅行指標 先行指標















































































































（Park et al. [2005] p. 342）。最後に，購買の効
率化に対しては，インターネット購買の割合，
発注活動の効率化ならびに注文品の納入充足率






































































































































































































視点 戦略目標 遅行指標 先行指標
財務 ・ 見通しのきく将来の
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